Psykologen som konfliktmaegler, Kgbenhavn

Formal

Som psykolog forventes man ofte at kunne bega sig i og have viden om konflikter. For konflikter findes
potentielt alle vegne, og dukker derfor ogsa op bade i periferien eller i centrum af psykologens arbejdsfelt.
For de involverede — og for dem der star som vidner pa sidelinjen — kan en konflikt have store effekter, man
kan blive suget ind i den, og det kan fales som om den tager alt fokus falelsesmaessigt og kognitivt — ikke
mindst for psykologen som forventes at kunne handtere konflikten. Nogle gange drejer det sig om forhold
pa arbejdet (konflikter mellem en leder og en eller flere medarbejdere, konflikter kollegaer eller
medarbejdere i mellem eller konflikter med borgere og pargrende), og andre gange drejer det sig om
forhold hjemme (konflikt i parforholdet eller konflikter i familien). Nogle gange positioneres vi — formelt eller
uformelt — som konfliktmaeglere, andre gange skal vi give vores viden om konflikter videre til andre, sa de
kan navigere i konflikter.

Formalet med kurset er at traene deltagernes kompetencer til at navigere i konflikter og til at fungere som
konfliktmaegler.

Laeringsmal

Pa kurset vil vi undersage forskellige teoretiske forstaelser af konflikter, og positionen som konfliktmaegler. Vi
vil sammen drgfte forskellige mulige effekter eller implikationer af de forskellige tilgange og kigge pa hvilke
redskaber de forskellige tilgange tilbyder og afpreve nogle af dem i praksis.

Dette udvikler dine faerdigheder i relation til:

e At foretage din egen analyse af, hvad konflikten kunne handle om og at overveje design- og
procesmaessige tiltag i forhold til dette (evt. i samarbejde med henvender).

e Atinterviewe de involverede parter om den teenkning og forstaelse vedkommende har om konflikten, om
hvad der mon kunne (op)lase konflikten og vedkommendes hab for, hvad maeglingen kan bibringe.

e At opstille en kontekst og en ramme for maeglingen, sa begge parter far sagt hvad der ligger dem pa
sinde, hvor der skabes de bedste muligheder for lytning og — om muligt — en gensidig aftale for videre
sameksistens.

Og dine kompetencer til:

e At reflektere over forskellige forstaelser og tilganges anvendelighed i relation til den konkrete
(maegler)opgave og pa denne baggrund foretage valg ift. interventionsstrategier.

o At reflektere over egne mader at positionere sig pa som konfliktmaegler og som psykolog.

Malgruppe

Kurset er malrettet psykologer som gnsker at blive klogere pa det praktiske arbejde som konfliktmaegler, og
som indgar i sammenhange hvor disse kompetencer er relevante.

Det forventes ikke at man som udgangspunkt har kendskab til teorier pa feltet, eller i praksis har en formel
rolle som konfliktmaegler.

Det forventes dog af deltagerne:

e Atdu ervillig til at kaste sig ud i konkret treening i rollen som konfliktmaegler (og i en af rollerne som en
part af konflikten)

e At du bidrager med egne erfaringer og cases. Som forberedelse til dette far du inden kursusstart tilsendt
nogle spgrgsmal, du bedes svare pa omkring egne erfaringer med at agere som konfliktmaegler i praksis.

Undervisningsform
Undervisningen vil primeert fokusere pa opgvelse af feerdigheder og kompetencer ift. at fungere som
konfliktmaegler, s& forvent megen traening og efterfalgende refleksion og draftelserne over processerne.



Dagene vil desuden veksle mellem oplaeg, gruppegvelser og diskussion af teorier og deltagernes egne
erfaringer fra praksis.

Temaer i kurset

o "Klassiske” teorier omkring konflikter og konfliktmaegling

e En socialkonstruktionistisk, systemisk og narrativ forstaelse for konflikter

e Etlow-arousal perspektiv pa konflikter

e Procesmaessige overvejelser ift. det at skitsere en ramme, hvor der kan tales om konflikten pa mader, sa
den anden (bedre) kan holde ud at hgre pa det

o Refleksion over egen taeenkning og reaktioner, nar man er vidne til eller er indblandet i en konflikt

e Designovervejelser ift. hvordan konflikten forsgges (op)last: hvem skal tale sammen om hvad?

Forberedelse

Inden kursusstart far du tilsendt nogle spgrgsmal, du bedes svare pa omkring egne erfaringer med at agere
som konfliktmaegler i praksis — dette gares dels med det formal at reflektere over ens praksis og det man via
kurset gerne vil blive bedre til og dels s& underviseren far mulighed for at justere kursets indhold ift. de
udfordringer du star i.

Du bedes endvidere bruge ca. 1 time til leesning af litteratur forud for kurset.

Litteratur

Litteraturhenvisninger downloades fra "mit dp” ca. 3 uger inden kursusstart. Noget af litteraturen forudsaettes
laest fgr kurset. Du skal regne med ca. 1 times forberedelse pa dette.

Resten af litteraturhenvisningerne kan bruges og laeses hvis du har lyst til at fordybe dig yderligere i
metoderne.

Godkendelse
Kurset er godkendt for alle specialistuddannelserne pa det tveergdende modul 3.99., 12 timer.



