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Dansk Psykolog Forenings psykiske arbejdsmiljganalyse

Et moderne samfund, der gnsker veekst og velstand, kreever kompetente medarbejdere og ledere
med overskud, overblik og ordentlighed. Et godt psykisk arbejdsmiljg er en helt afggrende
forudseetning for, at arbejdspladserne far det bedste ud af medarbejderne. Arbejdspladser plaget
af stress, mobning og darlig ledelse er ikke innovative og veerdiskabede i neer samme grad som
dem, hvor medarbejdere og ledere trives. Akademikernes psykiske arbejdsmiljgundersggelse, som
Dansk Psykolog Forening er en del af, viser, at der er milliardstore gevinster at hente ved at
forbedre det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladserne.

Dansk Psykolog Forening oplever i stigende grad, at medlemmerne udfordres af konsekvenserne af
det moderne arbejdsliv, hvor greenselgshed, selvledelse, konkurrence- og praestationskultur og til
tider darlig ledelse, skaber mange udfordringer for den enkelte ansatte omkring dennes psykiske
arbejdsmiljg. Det kan veere stress, manglende balance mellem privatliv og arbejdsliv m.m.

For at f& klarlagt arbejdsmiljgudfordringerne har vores hovedorganisation Akademikerne - i teet
samarbejde med de 25 medlemsorganisationer - gennemfgrt en omfattende undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg i alle hjgrner af det akademiske arbejdsmarked. 28.000 akademikere —
herunder 2.433 fra Dansk Psykolog Forening, svarende til en svarprocent pa 39,9 pct. - har svaret
pa et omfattende spgrgeskema. Det er sdledes fgrste gang nogensinde, at der er lavet en s&
detaljeret kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg for alle grupper af beskaeftigede akademikere.

Grundet afrunding af decimaler kan der veere tilfeelde, hvor tabellerne ikke summer til 100.

Det psykiske arbejdsmiljgs dna er, at det er langt mere kompliceret at forholde sig til og ikke
mindst at komme med lgsningsforslag til, end det fysiske. Men det ma ikke afholde os fra at styrke
indsatsen pa omradet.

Hvis vi for alvor skal have reduceret omfanget af stresssygemeldinger og andre fglgevirkninger af
et darligt psykisk arbejdsmiljg, er det ngdvendigt, at problemet tages alvorligt og at alle medvirker
til at papege og forbedre et darligt psykisk arbejdsmiljg.

Denne undersggelse papeger en raekke aspekter som fx ledelse, kultur, arbejdspres mv, der
pavirker det psykiske arbejdsmiljg. Disse er dermed handtag, man pa den enkelte arbejdsplads
kan skrue pa for at forbedre arbejdsmiljget. Brug analysen og de sammenhaenge, den paviser, til
at starte dialogen péa din egen arbejdsplads.

Dansk Psykolog Forening opfordrer alle vores medlemmer til at tage medejerskab pa deres
arbejdsplads for at forbedre det psykiske arbejdsmiljg. Det er godt for dig, din kollega, din
arbejdsplads og hele Danmark.
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Psykisk arbejdsmilja

Samlet set oplever naesten 4 ud af 10 psykologer (39 pct.), at de i hgj eller meget hgj grad har et
godt psykisk arbejdsmiljg pa deres nuvaerende arbejdsplads, og 42 pct. har i nogen grad et godt
psykisk arbejdsmiljg. Naesten hver femte (19 pct.) har ikke et godt psykisk arbejdsmiljg pa deres
arbejdsplads.

Tabel 1

Er der et godt psykisk arbejdsmiljg pa din nuvaerende

arbejdsplads?

Psykologerne AC

I meget hgj grad 9 % 10 %

| hgj grad 30 % 38 %

I nogen grad 42 % 38 %

| lav grad 15 % 11 %

I meget lav grad/slet ikke 4 % 3%

Sektor

Undersggelsen viser, at de privatansatte har et bedre arbejdsmiljg end de offentligt ansatte.

Tabel 2

Er der et godt psykisk arbejdsmiljg p& din nuveerende arbejdsplads?

Psykologerne

Offentlig Privat Offentlig Privat

I meget hgj grad 9 % 15 % 9 % 12 %

I hgj grad 29 % 34 % 37 % 43 %

I nogen grad 43 % 36 % 39 % 34 %

I lav grad 15 % 12 % 13 % 9 %

I meget lav grad/slet ikke 4 % 4 % 3% 3%
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Kan

Undersggelsen viser endvidere en forskel mellem kgnnene. Neesten halvdelen af meendene giver
udtryk for, at de i hgj eller meget hgj grad har et godt psykisk arbejdsmiljg (46 pct.), mens det
kun geelder for 37 pct. af kvinderne.

Tabel 3

Er der et godt psykisk arbejdsmiljg pa din nuveerende arbejdsplads?

Psykologerne

Kvinde Mand Kvinde Mand
I meget hgj grad 9 % 10 % 9 % 11 %
| hgj grad 28 % 36 % 35 % 43 %
| nogen grad 43 % 38 % 40 % 34 %
I lav grad 15 % 11 % 13 % 10 %
I meget lav grad/slet ikke 4 % 4 % 3 % 2 %

Alder

Ser man pa sammenhaengen mellem alder og psykisk arbejdsmiljg, viser undersggelsen, at der er
en tendens til at psykologerne med alderen far et bedre psykisk arbejdsmiljga.

Tabel 4

Er der et godt psykisk arbejdsmiljg pa
60 ar eller

eeldre

din nuveerende arbejdsplads? Yngre end 30 & 30 - 44 &r 45 - 59 ar

I meget hgj grad 9 % 9 % 9 % 11 %
| hgj grad 28 % 29 % 30 % 32 %
I nogen grad 42 % 41 % 45 % 40 %
| lav grad 18 % 16 % 14 % 13 %

I meget lav grad/slet ikke 3% 5% 3% 4 %
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Stillingsniveau

Nar der ses pa forskellen mellem ledere og medarbejdere, fremgar det, at ledere oplever et bedre
psykisk arbejdsmiljg end medarbejdere. 61 pct. af lederne vurderer, at der i hgj eller meget hgj
grad er et godt psykisk arbejdsmiljg p& deres nuveerende arbejdsplads. Derimod oplever blot 38
pct. af medarbejderne at der i hgj eller meget hgj grad er et godt psykisk arbejdsmiljg.

Tabel 5

Er der et godt psykisk arbejdsmiljg pd din nuveerende arbejdsplads?

Psykologerne AC
Medarbejder Leder Medarbejder Leder
I meget hgj grad 9 % 17 % 9 % 12 %
I hgj grad 29 % 44 % 37 % 47 %
I nogen grad 43 % 30 % 39 % 32 %
I lav grad 15 % 7 % 12 % 7 %
| meget lav grad/slet ikke 4 % 2 % 3% 2%

Hvad er med til at skabe og hvad kan forbedre det psykiske
arbejdsmiljg?

Tabel 6 viser, hvilke faktorer der vil medvirke til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg for dem, der
har svaret, at de kun i nogen, lav, meget lav grad eller slet ikke har et godt psykisk arbejdsmiljg.

Tabel 7 viser, hvilke faktorer dem, der i meget hgj eller hgj grad har et godt psykisk arbejdsmiljg,
vurderer som vaerende afggrende for et godt psykisk arbejdsmiljg.
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Tabel 6

I hvilken grad ville fglgende faktorer medvirke til at forbedre dit psykiske arbejdsmiljg?

| nogen I lav Ved
| hgj grad 9 grad/slet ikke/ikke
grad .
ikke relevant
Prioritering af et godt psykisk arbejdsmiljg hos
ledelsen 58 % 34 % 5% 3%
Bedre ledelse 55 % 31 % 11 % 3 %
Fa en tilpas/velafgreenset arbejdsmeengde 44 % 34 % 17 % 5%
Mere tid til kerneopgaven 43 % 32 % 19 % 6 %
Mere tillid og anerkendelse fra nsermeste leder 41 % 33 % 22 % 4 %
Mere tid til innovation og vidensdeling 40 % 39 % 17 % 4 %
Mere viden om psykisk arbejdsmiljg hos min
neermeste leder 31 % 31 % 28 % 9 %
Bedre stemning pa arbejdspladsen 30 % 37 % 26 % 7 %
Kompetencer inden for konflikthandtering/mediation
pa arbejdspladsen 21 % 32 % 37 % 10 %
Starre fleksibilitet i forhold til planleegning af
arbejdstid/-opgaver 21 % 31 % 37 % 11 %
Hjeelp til prioritering af opgaver fra neermeste leder 21 % 37 % 35 % 7 %
Bedre samarbejde med kollegaer 19 % 38 % 34 % 9 %
At fa aftalt sociale spilleregler/leveregler pa
arbejdspladsen 18 % 33 % 39 % 10 %
Flere spaendende arbejdsopgaver 18 % 31 % 40 % 11 %

Tabel 7

I hvilken grad er fglgende faktorer afggrende for, at du har et godt psykisk arbejdsmiljg?

I lav Ved

I hej grad I'nogen o ad/slet  ikkefikke
grad .
ikke relevant
Godt samarbejde med kolleger 91 % 8 % 0 % 1%
God stemning pa arbejdspladsen 85 % 14 % 0 % 0 %
Tid til kerneopgaven 77 % 22 % 0 % 0 %
God ledelse 76 % 22 % 1% 0 %
Fleksibilitet i forhold til planleegning af arbejdstid/-
opgaver 71 % 27 % 2% 1%
Spaendende arbejdsopgaver 68 % 29 % 2 % 0 %
At konflikter handteres i tide 64 % 30 % 3% 3%
Tillid og anerkendelse fra neermeste leder 63 % 32 % 4 % 1%
Tilpas/velafgreenset arbejdsmeengde 61 % 34 % 5% 0%
Prioritering af et godt psykisk arbejdsmiljg hos
ledelsen 57 % 39 % 2 % 1%
Tid til innovation og vidensdeling 49 % 46 % 4 % 0%
Klare sociale spilleregler/leveregler pa arbejdspladsen 39 % 45 % 12 % 3%
God viden om psykisk arbejdsmiljg hos naermeste
leder 38 % 49 % 10 % 4 %

Hjeelp til prioritering af opgaver fra neermeste leder 23 % 45 % 27 % 5 %
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Produktivitet og kvalitet i arbejdet

Respondenterne er i undersggelsen blevet bedt om at vurdere deres produktivitet. Det spgrgsmal,
som de er blevet stillet, lyder som fglger: ”Forestil dig, at din produktivitet er 10 point veerd, nar
den er bedst. Hvor mange point vil du give din nuveerende produktivitet? Saet kun ét kryds pa
skalaen fra O — 10, hvor O er lig med ingen produktivitet og 10 er lig med stgrst produktivitet.”
Spgrgsmalet er udviklet med inspiration fra et spgrgsmal om selvvurderet arbejdsevne fra WAI
(The Workability Index) udviklet af Det Finske Arbejdsmiljginstitut). Resultaterne vises i tabel 8,
og psykologerne vurderer i gennemsnit deres produktivitet til at veere 8,7.

Analysen viser en tydelig sammenhaeng mellem psykisk arbejdsmiljg og produktivitet.

Tabel 8

Har du et godt psykisk arbejdsmiljg

Den gennemsnitlige I meget lav . I meget hgj
produktivitet grad/slet ikke I lav grad I nogen grad I 'hej grad grad
Psykologerne 6,9 7,9 8,7 9,0 9,6
AC 6,8 7,5 8,4 8,8 9,3

Faglig kvalitet
Der spgrges i undersggelsen ind til, i hvilken grad det opleves, at man kan udfgre

arbejdsopgaverne med en forsvarlig faglig kvalitet.

Som det fremgar af figur 1, er der en betydelig sammenhaeng mellem det psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen og muligheden for at udfgre arbejdsopgaverne med en forsvarlig faglig kvalitet.
Des bedre psykisk arbejdsmiljg, des bedre mulighed er der for at udfgre arbejdsopgaverne med en
forsvarlig faglig kvalitet.

Tabel 9
forsvarlig faglig kvalitet?
Psykologerne AC
I meget hgj grad 17 % 21 %
| hgj grad 42 % 48 %
I nogen grad 33 % 26 %
I lav grad 7 % 4 %

| meget lav grad/slet ikke 1% 1%
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Figur 1
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Psykisk arbejdsmiljg og stress

Undersggelsen viser en klar sammenhaeng mellem psykisk arbejdsmiljg og graden af stress.

Figur 2
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90%
80% 39%
70% 62%
60%
50%
40%
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0%
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26%

Stresset i hverdagen

I lav/imeget lav grad/slet ikke
® | nogen grad
m | hgj/meget hgj grad

I lav/meget lav grad/slet

Godt psykisk arbejdsmiljg

ikke

Generende forstyrrelser i arbejdet

Undersggelsen viser, at 22 pct. af psykologerne i meget hgj eller hgj grad oplever generende
forstyrrelser i arbejdet. Undersggelsen viser endvidere, at der er en markant sammenhaeng
mellem generende forstyrrelser i arbejdet og psykisk arbejdsmiljg, som det fremgar af figur 3.

Tabel 10

Oplever du generende forstyrrelser i dit arbejde?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 6 % 11 %
| hgj grad 16 % 20 %
| nogen grad 41 % 41 %
| lav grad 31 % 24 %
I meget lav grad/slet ikke 6 % 4 %

11
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Figur 3
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Mening i arbejdet

Psykologerne oplever i hgj grad mening med arbejdsopgaverne. | figur 4 fremgar det, at der en
klar sammenhaeng mellem meningsfulde arbejdsopgaver og psykisk arbejdsmiljg.

Tabel 11

Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 34 % 29 %
| hgj grad 47 % 48 %
| nogen grad 17 % 20 %
| lav grad 2% 3%
| meget lav grad/slet ikke 0 % 1%

12
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Figur 4
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Arbejdspladskultur

Som det fremgar af tabel 12, sa er der mange, der oplever, at det psykiske arbejdsmilje ikke er
noget, som man taler abent om péa arbejdspladsen. Det opleves derfor som den enkeltes eget
problem, hvis man oplever problemer med det psykiske arbejdsmiljg.

P& arbejdspladser med en hgj eller meget hgj grad af &benhed i forhold til problemer med det
psykiske arbejdsmiljg er det psykiske arbejdsmiljg markant bedre end p& arbejdspladser, hvor det
ikke er tilfeeldet. Figur 5 viser denne sammenhaeng, der understreger, hvor vigtigt det er, at
psykologerne sgrger for at tale abent om det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen, sa det ikke
opfattes som alene et problem, der vedrgrer den enkelte.
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Tabel 12

Kan | tale abent om eventuelle problemer i det psykiske
arbejdsmiljg?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 8 % 7 %
I hgj grad 27 % 29 %
I nogen grad 43 % 40 %
| lav grad 14 % 14 %
| meget lav grad/slet ikke 6 % 6 %
Ved ikke/ikke relevant 2% 4 %
Figur 5
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Arbejdsmeangde
Tabel 13
Hvordan vurderer du generelt meengden af dine
arbejdsopgaver?
Psykologerne AC
For lille 2% 3%
Passende 50 % 59 %
For stor 48 % 38 %
Figur 6
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Faglighed

Faglige kompetencer i arbejdet

Undersggelsen viser, at psykologerne har god mulighed for at bruge deres faglige kompetencer i
arbejdet.

Ifalge undersggelsen har offentligt ansatte i mindre grad mulighed for at ggre brug af deres faglige
kompetencer i arbejdet end privatansatte.

Som det fremgar af figur 7, er der en klar sammenhasng mellem psykisk arbejdsmiljg og
muligheden for at anvende faglige kompetencer i arbejdet.

Tabel 14
Har du mulighed for at bruge dine faglige kompetencer i dit
arbejde?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 36 % 34 %
| hgj grad 44 % 45 %
I nogen grad 18 % 17 %
| lav grad 2% 3%
| meget lav grad/slet ikke 1% 0 %

Tabel 15

Har du har mulighed for at bruge dine faglige kompetencer i dit arbejde?

Psykologerne AC
Offentlig Privat Offentlig Privat
I meget hgj grad 34 % 44 % 36 % 31 %
I hgj grad 44 % 42 % 44 % 45 %
| nogen grad 18 % 12 % 17 % 19 %
I lav grad 2% 2% 3% 4 %
I meget lav grad/slet ikke 1% 1% 0 % 1%
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Figur 7
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Tid til faglig sparring med kollegaer

Tabel 16 og 17 viser, hvordan psykologerne oplever muligheden for tid til faglig sparring med
kollegaerne. Undersggelsen viser, at privatansatte i hgjere grad end offentligt ansatte har tid til
faglig sparring med kollegaerne. Som det fremgar af figur 8, sa er faglig sparring med kolleger
ogsa et af de elementer, der er med til at forbedre det psykiske arbejdsmilja.

Tabel 16

Er der tid til faglig sparring med kolleger?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 11 % 14 %
| hgj grad 27 % 35 %
| nogen grad 42 % 38 %
| lav grad 16 % 12 %
I meget lav grad/slet ikke 3 % 2 %

17
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Tabel 17

Er der tid til faglig sparring med kolleger?

Psykologerne

Offentlig Privat Offentlig Privat
I meget hgj grad 11 % 14 % 13 % 15 %
| hgj grad 27 % 30 % 34 % 38 %
I nogen grad 43 % 35 % 39 % 34 %
I lav grad 16 % 15 % 12 % 11 %
I meget lav grad/slet ikke 3% 6 % 2 % 2 %
Figur 8
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Mulighed for efter- og videreuddannelse

Efter- og videreuddannelse er en made, hvorpd psykologerne kan bevare og videreudvikle de
faglige kompetencer, der efterspgrges pa arbejdsmarkedet.

Som det fremgar af tabel 18, sa er der en betydelig del af psykologerne, der kun i lav grad, meget
lav grad eller slet ikke har mulighed for relevant efter- og videreuddannelse.
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Derimod viser undersggelsen en sammenhaeng mellem muligheden for efter- og videreuddannelse
og det psykiske arbejdsmiljg. Des bedre mulighed der er for relevant efter- og videreuddannelse,
des bedre vurderer de det psykiske arbejdsmiljg pa deres arbejdsplads.

Tabel 18

Har du mulighed for relevant efter- og videreuddannelse?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 10 % 11 %
| hgj grad 22 % 27 %
I nogen grad 36 % 37 %
| lav grad 22 % 18 %
I meget lav grad/slet ikke 10 % 7%

Figur 9
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Forsvarlig faglig kvalitet

Der er spurgt ind til psykologernes mulighed for at udfgre arbejdsopgaver med en forsvarlig faglig
kvalitet. Som det fremgar i tabel 19 samt tabel 9 tidligere i denne analyse, har 59 pct. i meget hgj
eller hgj grad mulighed for at levere en forsvarlig faglig kvalitet. Resultatet viser samtidig, at en
betydelig gruppe mener, at de er udfordret i forhold til at levere en forsvarlig faglig kvalitet.

Undersggelsen viser, at privatansatte har bedre mulighed for at udfgre arbejdsopgaverne med en
forsvarlig faglig kvalitet end offentligt ansatte.

Som vist tidligere, er der en markant sammenhaeng mellem muligheden for at levere en forsvarlig
faglig kvalitet og det psykiske arbejdsmiljg. Des bedre psykisk arbejdsmiljg, des bedre mulighed er
der for at udfgre arbejdsopgaverne med en forsvarlig faglig kvalitet jf. figur 1.

Tabel 19

Har du mulighed for at udfegre arbejdsopgaverne med en

forsvarlig faglig kvalitet?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 17 % 21 %
| hgj grad 42 % 48 %
I nogen grad 33 % 26 %
I lav grad 7% 4 %
I meget lav grad/slet ikke 1% 1%

Har du mulighed for at udfgre arbejdsopgaverne med en forsvarlig faglig kvalitet?

Psykologerne AC
Offentlig Privat Offentlig Privat
I meget hgj grad 16 % 24 % 20 % 21 %
I hgj grad 42 % 47 % 46 % 50 %
I nogen grad 35 % 22 % 28 % 24 %
I lav grad 7 % 6 % 4 % 4 %
| meget lav grad/slet ikke 1% 1% 1% 1%
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Formelt samarbejde om arbejdsmiljg pa arbejdspladsen

Arbejdspladsvurderingen

Det er lovpligtigt for alle arbejdspladser minimum hvert tredje ar at udarbejde en skriftlig
arbejdspladsvurdering (APV), der skal vaere med til at sikre bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Derfor har vi spurgt psykologerne, hvorvidt der inden for de
seneste tre ar har vaeret udarbejdet en APV pa deres arbejdsplads.

Tabel 21

Har | inden for de sidste tre ar udarbejdet en APV

(arbejdspladsvurdering) pa din arbejdsplads?

Psykologerne AC
Ja 75 % 69 %
Nej 7% 9%
Ved ikke 18 % 22 %

Eftersom dette spgrgsmal kan vaere sveert at besvare, hvis man har veeret ansat pa sin
arbejdsplads i mindre end tre ar, har vi set naermere pa, hvilken betydning dette har. Som det
fremgar af tabel 22, er der som forventet en langt stgrre andel blandt dem, der har vaeret ansat
under tre ar, der ikke ved, om der har veeret foretaget en APV pa deres arbejdsplads inden for de
seneste tre ar.

Tabel 22

Hvor leenge har du veeret ansat pa din nuvaerende
Har i inden for de sidste arbejdsplads?
tre &r udarbejdet en APV

(arbejdspladsvurdering)
pa din arbejdsplads?

Psykologerne

Under 3 ar Over 3 ar Under 3 & Over 3 ar
Ja 59 % 85 % 59 % 85 %
Nej 7 % 6 % 7 % 6 %

Ved ikke 33 % 9 % 33 % 9 %
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Direkte adspurgt vurderer en begraenset andel af psykologerne, at APV er et godt redskab til at
forbedre det psykiske arbejdsmiljg.

Tabel 23

Er en APV (arbejdspladsvurdering) et godt redskab til at

forbedre det psykiske arbejdsmiljg?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 3% 3%
| hgj grad 12 % 13 %
I nogen grad 38 % 36 %
I lav grad 22 % 19 %
I meget lav grad/slet ikke 11 % 11 %
Ved ikke 14 % 18 %

Arbejdsmiljgorganisationen

P& arbejdspladser med ni eller flere ansatte har arbejdsgiveren pligt til at oprette en
arbejdsmiljgorganisation, hvor ansatte og arbejdsgiver skal samarbejde om arbejdsmiljget.
Arbejdsmiljgorganisationen skal bestd af repreesentanter fra bade ledelse og arbejdstagere.
Det generelle billede viser, at psykologerne kun i begreenset omfang har kendskab til
arbejdsmiljgorganisationen (AMO) og dens funktion pa deres arbejdsplads.

Tabel 24

Har du kendskab til Arbejdsmiljgorganisationens (AMO) rolle

og funktion pa din arbejdsplads?

Psykologerne AC
I hgj grad 20 % 21 %
I nogen grad 36 % 32 %
| lav grad 20 % 20 %
Slet ikke 19 % 24 %
Ikke relevant - feerre end 9 4% 4%

ansatte
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Samtidig ses det, at stagrstedelen generelt ikke oplever, at AMO ivaerksaetter konkrete initiativer til
at forbedre det psykiske arbejdsmiljg.

Tabel 25
Har Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) pa din arbejdsplads

iveerksat konkrete initiativer for at forbedre det psykiske
arbejdsmiljg?

Psykologerne AC

I hgj grad 9 % 8 %

I nogen grad 32 % 30 %

I lav grad 27 % 25 %

Slet ikke 24 % 28 %

;I;I;Ztrteelevant - feerre end 9 7 % 8 %
Tillidserhverv

Foruden repraesentanterne i arbejdsmiljgorganisationen har medarbejderne ogsa mulighed for at
veelge en tillidsrepraesentant til at repreesentere dem i samarbejdet med ledelsen omkring
arbejdsmiljget og samarbejdet pa arbejdspladsen.

Der er ganske stor forskel p&, hvorvidt privat- og offentligt ansatte har en tillidsrepreesentant pa
deres arbejdsplads.

Tabel 26

Har du en Er du ansat i det offentlige eller i det private?

tillidsrepreesentant pa din
arbejdsplads?

Psykologerne

Offentlig Privat Offentlig Privat
Ja 64 % 29 % 83 % 34 %
Nej 32 % 62 % 12 % 39 %
Ved ikke 4% 9 % 5% 27 %
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De ansattes vurdering af tillidsreprasentantens rolle i forhold til det
psykiske arbejdsmilje pa arbejdspladsen

I undersggelsen er de, der har en tillidsrepreesentant (TR), men som ikke selv er TR, blevet spurgt
til, i hvilken grad de vurderer, at deres TR bidrager til at lgse problemer med det psykiske
arbejdsmiljga.

Tabel 27

Bidrager din tillidsrepraesentant til at lgse eventuelle

problemer med psykisk arbejdsmiljg pa din arbejdsplads?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 7% 5%
| hgj grad 20 % 19 %
I nogen grad 32 % 28 %
I lav grad 17 % 18 %
I meget lav grad/slet ikke 14 % 12 %
Ved ikke 10 % 18 %

Tillidsrepraesentantens vurdering af egen rolle i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg pa arbejdspladsen

Sammenligner man de ansattes vurdering af tillidsrepreesentantens rolle med
tillidsrepraesentanternes egen vurdering af selv samme forhold, sa har tillidsrepraesentanterne et
mere positivt billede af deres rolle og bidrag til at lgse psykiske arbejdsmiljgproblemer pa
arbejdspladsen end det billede, som de ansatte tegner af tillidsrepraesentanten.

Det skal bemeerkes, at de ansatte i modsaetning til tillidsrepraesentanterne har haft mulighed for at
svare "ved ikke” pa spgrgsmalet. Dette skyldes, at mens tillidsrepreesentanterne forventes at
kunne besvare spgrgsmal om sig selv som TR, kan det ikke i samme grad forventes af de ansatte.



Tabel 28
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Har du som tillidsrepreesentant har mulighed for at bidrage til

at lgse eventuelle problemer med det psykiske arbejdsmiljg pa
din arbejdsplads?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 6 % 8 %
| hgj grad 26 % 24 %
I nogen grad 53 % 50 %
I lav grad 11 % 15 %
I meget lav grad/slet ikke 4 % 3%

Undersggelsen viser desuden en tendens til, at des bedre det psykiske arbejdsmiljg er pa
arbejdspladsen, des stgrre mulighed har tillidsrepreesentanterne for at biddrage til at lgse
eventuelle problemer med det psykiske arbejdsmiljg, jf. tabel 29.

Er der et godt psykisk

arbejdsmiljg pa din
nuvaerende arbejdsplads?

| hgj/meget hgj grad
| nogen grad

I lav/meget lav/slet ikke

I hvor hgj grad vurderer du, at du som
tillidsrepraesentant har mulighed for at bidrage til
at lgse eventuelle problemer med det psykiske
arbejdsmiljg pa din arbejdsplads?

| hgj/meget hgj I nogen grad | Iav/mgget
grad lav/slet ikke

65 % 26 % 24 %

28 % 60 % 48 %

7 % 14 % 29 %




l PSYKOLOGERNES PSYKISKE ARBEJDSMIL]@

Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

I det fglgende vil vi se naermere pa psykologernes planer om tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet
og elementer i det psykiske arbejdsmilja.

Som det fremgar af tabel 30, sa planlaegger mange en sen tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet.

Tabel 30

Hvornar planlaegger du at traekke dig tilbage fra

arbejdsmarkedet?

Psykologerne AC
61 ar eller yngre 1% 4%
62 ar 4 % 7 %
63 ar 4 % 6 %
64 ar 7 % 6 %
65 ar 28 % 28 %
66 ar 4% 4%
67 ar 25 % 21 %
68 ar eller zldre 26 % 24 %

Spgrgsmalet er blevet stillet til gruppen, der er 50 ar eller seldre. For denne gruppe er
folkepensionsalderen ikke den samme som fglge af tilbagetraekningsreformen. De fleste har
mulighed for at ga pa folkepension som 65-67-arige, undtagen dem, der pa
undersggelsestidspunktet har vaeret 52 ar eller yngre - disse kan fgrst ga pa folkepension nar de
er 68 ar.

I det fglgende seettes der fokus p& sammenhaengene mellem psykologernes planlagte
tilbagetraekningsalder, deres stressniveau, psykiske arbejdsmiljg og om hvorvidt de har en god
neermeste leder. Alder ved planlagt tilbagetraekning er opdelt i aldersgrupperne 64 ar eller yngre,
der afspejler dem, der forlader arbejdsmarkedet fgr folkepensionsalderen, 65-67 ar, som for de
flestes vedkommende er folkepensionsalderen, og 68 ar eller eeldre, der primaert repraesenterer
den gruppe, der bliver lsengere pé arbejdsmarkedet.
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Stress og tilbagetraekning

55 pct. af de psykologer, som planleegger en tidlig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet, faler sig i
meget hgj, hgj eller nogen grad stressede i hverdagen. Dette er kun tilfeeldet for de 38 pct., der
planleegger en sen tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet.

62 pct. af dem, der vil arbejde til de er 68 ar gamle eller aldre, er ikke ramt af stress. Der er en
tydelig tendens til, at jo mere stresset man er, jo tidligere vil man stoppe pa arbejdsmarkedet.

Figur 10
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Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet
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Psykisk arbejdsmiljg og tilbagetraekning
Psykisk arbejdsmiljg er endnu en faktor, der har en betydning for, hvor leenge man gerne vil veere
pa arbejdsmarkedet.

Figur 11
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Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

Folelsesmaessige krav

I det fglgende undersgges, i hvilket omfang der opleves fglelsesmaessige krav i arbejdet, og
hvilken betydning det har for det psykiske arbejdsmiljg og risikoen for stress.

I denne undersggelse er fglelsesmaessige krav malt via falgende to spgrgsmal: "Hvor ofte bliver du
falelsesmeessigt bergrt af dit arbejde?” samt "Hvor ofte kreever dit arbejde, at du skjuler dine
folelser?”.

Falelsesmaessigt bergrt

Tabel 31 viser, hvor ofte psykologerne bliver fglelsesmeessigt bergrt af deres arbejde.

Nar spgrgsmalet opdeles pa ken, ses det, at kvinder i hgjere grad end maend bliver
folelsesmeaessigt bergrt af deres arbejde.
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Tabel 31

Bliver du folelsesmaessigt bergrt af dit arbejde?

Psykologerne AC
Altid 2 % 2%
Ofte 33 % 25 %
Sommetider 51 % 40 %
Sjeeldent 13 % 26 %
Aldrig/naesten aldrig 1% 7 %

Tabel 32

Bliver du fglelsesmaessigt
bergrt af dit arbejde?

Psykologerne

Kvinde Kvinde
Altid 2% 3 % 3 % 2%
Ofte 34 % 26 % 28 % 20 %
Sommetider 51 % 51 % 43 % 38 %
Sjeeldent 12 % 18 % 22 % 30 %
Aldrig/naesten aldrig 1% 2% 4 % 10 %

Figur 12 viser, at der er en negativ sammenhang mellem, hvor ofte psykologerne bliver
falelsesmaessigt bergrt af deres arbejde, og hvor godt deres psykiske arbejdsmiljg er. Figuren
understreger, at det kan veere hardt at bestride et job, hvor man bliver fglelsesmaessigt bergrt af
arbejdet. Undersggelsen viser desuden (jf. figur 13), at risikoen for stress er stgrre, des oftere
man bliver falelsesmaessigt bergrt af arbejdet.
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Figur 12
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Figur 13
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Krav om at skjule falelser

P& trods af at mange oplever, at de bliver fglelsesmaessigt bergrt af deres arbejde, vil det i mange
situationer veere ngdvendigt at skjule disse folelser. Tabel 33 viser, hvor ofte dit arbejde kraever
du skjuler dine fglelser.

Nar spgrgsmalet opdeles pa kegn, ses det, at kvinder oftere end maend oplever, at de har et
arbejde, der kreever, at de ma skjule deres falelser.

Tabel 33

Kreever dit arbejde, at du skjuler dine folelser?

Psykologerne AC
Altid 5% 4 %
Ofte 29 % 21 %
Sommetider 43 % 34 %
Sjeeldent 19 % 28 %
Aldrig/naesten aldrig 3 % 13 %

Tabel 34

Kreever dit arbejde, at du

skjuler dine fglelser?

Psykologerne

Kvinde Kvinde
Altid 6 % 2 % 5 % 4 %
Ofte 30 % 25 % 23 % 18 %
Sommetider 44 % 39 % 37 % 31 %
Sjeeldent 17 % 29 % 25 % 31 %

Aldrig/naesten aldrig 3% 5% 10 % 16 %
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Der er en negativ sammenhaeng mellem, hvor ofte arbejdet kraever, at man ma skjule fglelser, og
hvor godt det psykiske arbejdsmiljg er.

Figur 14
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Krav om at skjule falelser aldrig

Des oftere man ma skjule fglelserne i arbejdet, des starre er risikoen for stress i hverdagen,
hvilket fremgar af figur 15.

Figur 15
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Ledelse og psykisk arbejdsmiljg

Naermeste leder
I det fglgende vil vi se naermere pd sammenhasnge mellem naermeste leder og psykisk
arbejdsmiljg.

Tabel 35

Har du alt i alt en god neermeste leder?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 15 % 16 %
| hgj grad 28 % 34 %
I nogen grad 35 % 33 %
I lav grad 15 % 13 %
I meget lav grad/slet ikke 6 % 5%

At have en god naermeste leder har stor betydning for det psykiske arbejdsmiljg. Eksempelvis ses
det i figur 16, at 75 pct. af psykologerne, der i hgj eller meget hgj grad har en god naermeste
leder, har et godt psykisk arbejdsmiljg. Mens det kun geelder for 12 pct. af de psykologer, der i
lav, meget lav grad eller slet ikke har en god neermeste leder.

Figur 16
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Der ses endvidere en klar sammenhaeng mellem psykisk arbejdsmiljg og i hvilken grad lederen
bidrager til at lgse eventuelle problemer med det psykiske arbejdsmiljg, jf. figur 17.

Tabel 36

Bidrager din neermeste leder til at lgse eventuelle problemer

med psykisk arbejdsmiljg?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 7% 6 %
| hgj grad 20 % 23 %
I nogen grad 33 % 34 %
I lav grad 19 % 22 %
| meget lav grad/slet ikke 15 % 14 %

Figur 17
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Feedback, forventningsafstemning og ros

I undersggelsen har vi spurgt ind til, i hvilken grad deres neermeste leder giver konstruktiv
feedback, ros og serger for at forventningsafstemme. | det fglgende vil vi se naermere pa
besvarelserne herpa samt se pa hvilke sammenhaenge, der er mellem disse faktorer og det
psykiske arbejdsmiljg.

Feedback

Tabel 37

Giver din neermeste leder konstruktiv feedback?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 9 % 10 %
| hgj grad 24 % 29 %
I nogen grad 35 % 35 %
I lav grad 19 % 17 %
I meget lav grad/slet ikke 13 % 9%
Figur 18
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Forventningsafstemning

Tabel 38

Forventningsafstemmer din naermeste leder, sa du ved, hvad

der forventes af dig?

Psykologerne

AC

I meget hgj grad

| hgj grad
1 nogen grad

I lav grad

| meget lav grad/slet ikke

6 %

21 % 2

39 % 3

22 % 2

12 %

6 %

4 %

8 %

1%

9 %

Figur 19
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Ros

Tabel 39

Giver din neermeste leder dig ros for din arbejdsindsats?

Psykologerne

AC

I meget hgj grad 11 %
| hgj grad 25 %
I nogen grad 31 %
I lav grad 20 %

I meget lav grad/slet ikke 13 %

Figur 20
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Den gverste ledelse

Der er i undersggelsen herudover blevet spurgt til, i hvilken grad den gverste ledelse har fokus pa
og prioriterer et godt psykisk arbejdsmiljg. Som det fremgar nedenfor, sa opleves et godt psykisk
arbejdsmiljg i mange tilfeelde ikke som noget, som den gverste ledelse prioriterer hgjt.

Tabel 40

Har den gverste ledelse fokus pa og prioriterer et godt psykisk

arbejdsmiljg?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 6 % 5%
| hgj grad 24 % 23 %
I nogen grad 38 % 39 %
| lav grad 19 % 21 %
I meget lav grad/slet ikke 13 % 12 %

Hvorvidt den gverste ledelse har fokus pa og prioriterer det psykiske arbejdsmiljg, er afgarende for
hvordan det psykiske arbejdsmiljg er pa arbejdspladsen. Figur 21 viser en meget markant
sammenhaeng og understreger, hvor veesentligt ledelsen og topledelsens fokus er, for at skabe
arbejdspladser med et godt psykisk arbejdsmiljg.
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Figur 21
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Lederne og det psykiske arbejdsmiljg

Som det fremgéar af det ovenstiende, er ledelse afggrende for det psykiske arbejdsmiljg pa
arbejdspladserne. | dette felgende vil vi se naermere pa ledernes eget syn pa det psykiske
arbejdsmiljg som en del af ledelsesopgaven, hvor godt de er rustet til at varetage opgaven, og
hvilke udfordringer de eventuelt star overfor.

Stort set alle ledere i undersggelsen ser det som en vigtig del af deres ledelsesopgave at sikre et
godt psykisk arbejdsmiljg.

Men undersggelsen viser ogsa, at lederne ser det som en starre udfordring at handtere problemer
med det psykiske arbejdsmiljg end det fysiske arbejdsmiljg og en stor del papeger, at de ikke er
fagligt kleedt pa til at sikre et godt psykisk arbejdsmilja.

Undersggelsen peger saledes pa et stort behov for, at lederne bliver bedre rustet til at varetage
opgaven med at handtere det psykiske arbejdsmiljg, som de selv ser som en veesentlig del af

deres ledelsesopgave.

I tabel 41 fremgar svar fra de psykologer, der sidder i en lederstilling.
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Tabel 41
I hvilken grad mener du, at:
| meget hgi I meget lav
9 1 | hgj grad I nogen grad I lav grad grad/slet
grad ikke

Det er en vigtig del af min
ledelsesopgave, at sikre et godt 68 % 30 % 2 % 0 % 0 %
psykisk arbejdsmiljg

Det er en starre udfordring, at

handtere problemer med det

psykiske arbejdsmiljg fremfor 29 % 29 % 24 % 13 % 4 %
problemer med det fysiske

arbejdsmiljg

Jeg er fagligt godt kleedt pa til at
sikre et godt psykisk arbejdsmiljg 32 % 51 % 14 % 2% 1%
blandt mine medarbejdere

Tabel 42 viser oplevelsen af neermeste leder for de psykologer, som ikke sidder i lederstillinger.
Det skal her bemaerkes, at denne leder, ikke ngdvendigvis ogsa er psykolog, hvorfor svarene i
tabel 41 og 42 ikke direkte kan sammenlignes.

Tabel 42

Er din neermeste leder fagligt klaedt pa til at handtere

eventuelle problemer med stress og psykisk arbejdsmiljg?

Psykologerne AC
I meget hgj grad 7 % 5 %
| hgj grad 20 % 17 %
I nogen grad 29 % 30 %
I lav grad 19 % 21 %
| meget lav grad/slet ikke 17 % 14 %

Ved ikke 7% 12 %
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Ledernes eget psykiske arbejdsmiljg

I dette afsnit vil vi se neermere pa ledernes eget psykiske arbejdsmiljg samt i hvilken grad de
oplever at f& den tilstreekkelige stgtte og hjeelp til deres ledelsesopgaver, og om deres ledelsesrum

er klart defineret.

Tabel 43
I hvilken grad mener du, at:
I meget . I nogen I meget lav
. I hgj grad I lav grad grad/slet
hgj grad grad .
ikke
Jeg far tilstreekkelig stette og hjeelp til
mine ledelsesopgaver fra min 14 % 28 % 31 % 17 % 10 %
neermeste leder
Mine handlemuligheder som leder (mit 15 % 24 % 39 % 16 % 6 %

ledelsesrum) er klart defineret

Da et godt psykisk arbejdsmiljg ma formodes at vaere afggrende for, hvilke muligheder lederne har
for at skabe et godt psykisk arbejdsmiljg for deres medarbejdere, er det bekymrende, at der ikke

er et stgrre fokus pa ledernes psykiske arbejdsmiljg.

Tabel 44

P& min arbejdsplads er der fokus pa mit psykiske arbejdsmiljg

Psykologerne AC
I meget hgj grad 11 % 6 %
| hgj grad 23 % 24 %
1 nogen grad 32 % 35 %
I lav grad 24 % 24 %
| meget lav grad/slet ikke 10 % 12 %
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Undersggelsen viser, at des mere fokus der er pa ledernes eget psykiske arbejdsmiljg, des bedre
psykisk arbejdsmiljg har de.

Figur 22
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Fokus pa mit psykiske arbejdsmiljg som leder

Undersggelsen viser desuden, at des mindre fokus der er pa lederens eget psykiske arbejdsmiljg,
des stagrre er risikoen for stress.
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Figur 23
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Fokus pa mit psykiske arbejdsmiljg som leder

Kvantitative krav

I det fglgende ses der naermere pa, i hvilket omfang psykologerne er udsat for kvantitative krav i
arbejdet. Ifglge Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) viser resultater fra
videnskabelige undersggelser, at kvantitative krav pa arbejdspladsen spiller en afgerende rolle for
medarbejderes arbejde og trivsel. Hgje krav i arbejdet kan veere forbundet med risiko for at
udvikle problemer med helbredet, hvis medarbejderen ikke har tilstraekkelige ressourcer til
radighed til at leve op til kravene. | denne undersggelse er kvantitative krav undersggt ved at
spgrge ind til, hvor ofte psykologerne

e oplever, det er ngdvendigt at arbejde over/ lave merarbejde
o oplever, at de har tid nok til arbejdsopgaverne

e har tidsfrister, der er sveere at overholde

e far uventede arbejdsopgaver, der seetter dem under tidspres.

I det fglgende ser vi pd, om der er kansforskelle, og om det har en betydning, om man er ansat i
det private eller det offentlige, og hvilke sammenhange der er mellem kvantitative krav og det
psykiske arbejdsmiljg.
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Over- og merarbejde

Tabel 45

Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over/lave merarbejde?

Psykologerne AC
Altid 5 % 8 %
Ofte 34 % 33 %
Sommetider 41 % 41 %
Sjeeldent 16 % 14 %
Aldrig/naesten aldrig 4 % 3%

Tabel 46

Hvor ofte er det ngdvendigt

at arbejde over/lave

merarbejde? psykologerne
Kvinde Mand Kvinde Mand
Altid 5 % 7 % 8 % 9 %
Ofte 35 % 30 % 34 % 32 %
Sommetider 42 % 37 % 42 % 40 %
Sjeeldent 15 % 21 % 13 % 15 %
Aldrig/naesten aldrig 3% 5% 3% 3%

Tabel 47

Hvor ofte er det ngdvendigt

at arbejde over/lave
merarbejde?

Psykologerne

Privat Offentlig Privat Offentlig
Altid 5 % 5 % 7 % 9 %
Ofte 32 % 34 % 30 % 35 %
Sommetider 43 % 40 % 43 % 39 %
Sjeeldent 15 % 17 % 16 % 14 %
Aldrig/naesten aldrig 4 % 4% 4 % 3%




PSYKOLOGERNES PSYKISKE ARBEJDSMIL]@

Vi ser en negativ sammenhang mellem det psykiske arbejdsmiljg og over-/merarbejde.

Figur 24
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Tid nok til arbejdsopgaver

Tabel 48

Hvor ofte oplever du, at du har tid nok til dine

arbejdsopgaver?

Psykologerne

AC

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent

Aldrig/naesten aldrig

4 %

35 %

33 %

24 %

4 %

4 %

39 %

35 %

19 %

3 %

45



Tabel 49

Hvor ofte oplever du, at du
har tid nok til dine
arbejdsopgaver?

Psykologerne

PSYKOLOGERNES PSYKISKE ARBEJDSMIL]@

Kvinde Mand Kvinde Mand
Altid 3 % 5 % 3 % 5 %
Ofte 34 % 39 % 36 % 42 %
Sommetider 33 % 31 % 37 % 33 %
Sjeeldent 25 % 21 % 21 % 18 %
Aldrig/naesten aldrig 5% 3% 3% 2%

Tabel 50

Hvor ofte oplever du, at du

har tid nok til dine

arbejdsopgaver? Psykologerne
Privat Offentlig Privat Offentlig
Altid 3% 4 % 5% 4%
Ofte 46 % 33 % 42 % 36 %
Sommetider 31 % 33 % 34 % 35 %
Sjeeldent 16 % 25 % 16 % 21 %
Aldrig/naesten aldrig 4 % 4 % 2% 4 %

Vi ser en klar negativ sammenhang mellem det at mangle tid til sine arbejdsopgaver og det

psykiske arbejdsmiljg.
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Figur 25
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Tidsfrister

Tabel 51

Hvor ofte har du tidsfrister, som er sveere at holde?

Psykologerne AC
Altid 5 % 4 %
Ofte 20 % 25 %
Sommetider 46 % 46 %
Sjeeldent 26 % 22 %
Aldrig/naesten aldrig 3% 3%
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Tabel 52

Hvor ofte har du tidsfrister,

som er sveere at holde? Psykologerne

Kvinde Kvinde
Altid 5 % 5 % 4 % 4 %
Ofte 20 % 22 % 24 % 25 %
Sommetider 46 % 43 % 48 % 44 %
Sjeeldent 25 % 28 % 20 % 24 %
Aldrig/naesten aldrig 4 % 3% 3% 3%

Tabel 53

Hvor ofte har du tidsfrister,
som er sveere at holde?

Psykologerne

Offentlig Offentlig
Altid 5 % 5 % 4 % 5 %
Ofte 14 % 21 % 26 % 25 %
Sommetider 48 % 45 % 46 % 47 %
Sjeeldent 28 % 26 % 22 % 21 %
Aldrig/naesten aldrig 4 % 3% 3% 3%

Der er en negativ sammenhaeng mellem det at have tidsfrister, som er sveere at holde, og det
psykiske arbejdsmiljg. Det at veere hyppigt presset pa tidsfrister pavirker altsa det psykiske
arbejdsmiljg negativt.
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Figur 26
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Uventede arbejdsopgaver

Generelt tegner der sig et billede af, at mere end 3 ud 10 altid, eller ofte, oplever at fa uventede
arbejdsopgaver, som seetter dem under pres.

Desuden ses en kagnsforskel, idet lidt flere kvinder end maend modtager uventede arbejdsopgaver,
som seetter dem under tidspres, henholdsvis 79 pct. og 74 pct.

Tabel 54

Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver, som seetter dig

under tidspres?

Psykologerne AC
Altid 5 % 6 %
Ofte 26 % 33 %
Sommetider 47 % 43 %
Sjeeldent 19 % 16 %
Aldrig/nsesten aldrig 3% 2%
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Tabel 55

Hvor ofte far du uventede

arbejdsopgaver, som
seetter dig under tidspres?

Psykologerne

Kvinde Kvinde
Altid 5 % 5 % 7 % 5 %
Ofte 26 % 25 % 33 % 33 %
Sommetider 48 % 44 % 43 % 44 %
Sjeeldent 18 % 22 % 15 % 16 %
Aldrig/nsesten aldrig 3% 3% 2% 2%
Tabel 56

Hvor ofte far du uventede

arbejdsopgaver, som
saetter dig under tidspres?

Psykologerne

Privat Offentlig Privat Offentlig
Altid 6 % 4 % 6 % 6 %
Ofte 19 % 27 % 35 % 34 %
Sommetider 51 % 47 % 43 % 43 %
Sjeeldent 20 % 19 % 14 % 15 %
Aldrig/naesten aldrig 3% 3% 2% 2%

Vi ser, at en stigende frekvens uventede arbejdsopgaver, der medfarer tidspres, pavirker
psykologernes psykiske arbejdsmiljg negativt.
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Figur 27
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Social kapital

I det fglgende fokuseres der pa den sociale kapital. Social kapital udtrykker sammenheaengskraften
i en virksomhed, gennem faelles normer, veerdier og forstdelse, som hjeelper samarbejdet i og
imellem grupper. Det bruges altsa til at beskrive de interne forhold i virksomheden, mellem
medarbejdere og ledere. Social kapital males gennem tre faktorer: tillid, samarbejde og
retfeerdighed.

o Tillid:

o Tilliden i en organisation beskrives pa to veesentlige mader; mellem medarbejdere,
ogsa kaldet vandret tillid, og mellem medarbejdere og ledere, ogsa kaldet lodret
tillid. Tillid omhandler altsa, om man stoler og tror pa hinanden indbyrdes pa
arbejdspladsen.

e Samarbejde:

o Samarbejdet i en organisation udtrykker den made medarbejdere og ledere arbejder
sammen. Dette kan beskrives ved kompetencer indenfor samarbejde samt normer
for gensidige forpligtelser. Et godt samarbejde handler altsd om de indbyrdes
arbejdsprocesser i virksomheden til at nd et faelles mal.

¢ Retfeerdighed:

o Retfeerdighed pa en arbejdsplads er vigtig for den enkelte medarbejder, da det
medvirker til den enkeltes engagement og vilje til at samarbejde. Dette kan
omhandle, hvorvidt en medarbejder far indflydelse p& arbejdsprocesserne,
planleegning osv.

Den sociale kapital males i denne undersggelse gennem en skala med 12 spagrgsmal, der er
udarbejdet af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA). Ifglge NFA har social kapital
en sammenhaeng med blandt andet godt selvvurderet helbred, udbreendthed, stress og sygefraveer
blandt medarbejderne. De 12 spgrgsmal og svarfordelingerne herpa fremgar af tabel 57.

Skalaen for social kapital udfaerdiges saledes, at den samlede sociale kapital antager en veerdi
mellem O og 100, som afspejler, hvordan respondenterne har svaret pa de 12 spgrgsmal. Hvert
spagrgsmal har fglgende svarmuligheder: Altid, Ofte, Sommetider, Sjeeldent og Aldrig.
Svarmulighederne er sat til at afspejle fglgende veerdier: Altid=4, Ofte=3, Sommetider=2,
Sjeeldent=1 og Aldrig = 0. Vaerdierne for alle 12 spgrgsmal summeres saledes for hver
respondent, og gennemsnittet af dette ganges med 25. Den sociale kapital bliver saledes et udtryk
for respondentens gennemsnitlige stillingtagen pa de 12 spagrgsmal.

I det falgende vil vi se pa forskelle pa den sociale kapital imellem forskellige sektorer,
stillingsniveauer og kgn. Dernaest ses pa sammenhaengen mellem social kapital og psykisk
arbejdsmiljg samt graden af stress i hverdagen.



PSYKOLOGERNES PSYKISKE ARBEJDSMIL]@

Tabel 57
Spegrgsmal der danner social kapital
Aldrig /
Altid Ofte Sommetider Sjeeldent Neesten
aldrig
Er der et godt samarbejde mellem ledelsen og 8 % 43 % 33 0% 11 % 4%
de ansatte?
Bliver d_e ansaEte |nvc_)lveret i beslutninger om 5 05 27 0% 37 9% 21 % 10 %
forandringer pa arbejdspladsen?
E_r der et_ godt samarbejde blandt kollegerne pa 21 % 59 % 16 % 2 0% 1%
din arbejdsplads?
Er der et godt_ samarbejde mellem forskellige 6 % a4 % 39 % 9 % 2 0%
grupper/afdelinger?
:—g\::!)per man kolleger, der har for meget at 9 % 35 06 39 % 12 % 4%
Hjaelper man nye kolleger til rette, selvom det 24 % 48 % 21 % 5 0% 2 0%
ikke er ens opgave?
Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer 13 % 43 % 30 % 9 % 4%
fra ledelsen?
Kan de ansatte give udtryk for deres meninger 14 % 37 % 33 % 11 % 5 0%
og folelser?
Stoler de ansatte i almindelighed p& hinanden? 18 % 62 % 16 % 3 % 1%
Bliver konflikter lgst pa en retfaerdig made? 6 % 42 % 37 % 11 % 4 %
Bllve_r man anerkendt for et godt stykke 10 % 31 % 33 9% 19 % 7 %
arbejde?
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en 7 % a5 % 36 % 9 % 4%

retfeerdig made?

I figur 29 er spgrgsmalene rangeret efter den stgrste grad af enighed, dvs. at procenterne er
udtryk for, hvor stor en andel, der har svaret altid eller ofte.

Vi ser, at tillid og samarbejde mellem kollegaer samt det at hjeelpe nytilkomne generelt er de
sammenhangskraefter, der oftest findes pa arbejdspladsen.

I bunden finder vi samarbejde mellem forskellige afdelinger samt anerkendelse for sit arbejde og
endeligt involvering i beslutninger om forandringer.
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Figur 29
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Stillingsniveau

Som det fremgar af tabel 58, ser vi, at der en forskel p& den sociale kapital, alt efter om man er
medarbejder eller leder. Medarbejderne har et markant lavere niveau af social kapital.

Tabel 58

Social kapital

Medarbejder

61 72

Kan
Tabel 59 viser, hvordan den sociale kapital er fordelt pa kennene. Vi ser, at kvinderne har et
lavere niveau af social kapital.

Tabel 59

Social kapital

Kvinde

62 64

Stress

Figur 30 viser sammenhangen mellem social kapital og stress. Det ses, at stress har en meget
stor negativ effekt pd, hvordan man anskuer den generelle sammenhaengskraft pa arbejdpladsen,
dvs. den sociale kapital. | takt med et gget stressnivau bliver deres sociale kapital markant
darligere.
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Figur 30
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Figur 31 viser, hvordan den sociale kapital varierer med forskellige grader af et godt psykisk
arbejdsmiljg. Vi ser, at der er en tydelig positiv sammenhaeng mellem et godt psykisk arbejdsmiljg
og god social kapital.

Figur 31
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Specialspgrgsmal til Dansk Psykolog Forening

Tabel 60

Inden for hvilket omrade arbejder du?

Procent

PPR Bgrn og Unge 27 %

Psykiatri 21 %

Psykologisk behandling 16 %

o Arbejds- og 7 %
organisationspsykologi

Socialomradet 7 %

Anden psykologisk behandling 6 %

Forskning 5%

Somatik 4 %

Undervisning 3%

Human Resources 1%

Administration/sagsbehandling 1%

Myndighedsudgvelse 1%

Mere end hver fjerde psykolog arbejder inden for PPR Bgrn og Unge. | psykiatrien er mere end
hver femte psykolog ansat. 16 pct. af psykologerne arbejder inden for psykologisk behandling. De
tre omrader beskaeftiger suveraent flest psykologer. Andelen af psykologer der arbejder med
arbejds- og organisationspsykologi er syv pct., hvilket ogsa er andelen der arbejder pa
socialomradet. Seks pct. arbejder med anden psykologisk behandling, fem pct. med forskning, fire
procent med somatik, og tre pct. arbejder med undervisning. Andelen af psykologer der arbejder
med Human Resources, administration/sagsbehandling eller myndighedsudegvelse er alle pa én pct.

Tabel 61

Hvor enig er du i fglgende udsagn: Min arbejdsplads sgrger for at

implementere ny viden inden for det psykologfaglige omrade i
opgavevaretagelsen

Procent

Meget enig 10 %

Enig 31 %

Hverken enig eller uenig 27 %
Uenig 18 %

Meget uenig 12 %

Ikke relevant 3%

Neesten hver tredje psykolog er uenige eller meget uenige i, at deres arbejdsplads sgrger for at
implementere ny psykologfaglig viden i opgavevaretagelsen, mens mere end hver fjerde hverken
er enige eller uenige. 41 pct. af psykologerne, er enige eller meget enige i, at deres arbejdsplads
sgrger for at implementere ny viden.

Tabel 62
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I hvilken grad oplever du, at du kan udfgre dit arbejde etisk forsvarligt?

Procent

I meget hgj grad 17 %

| hgj grad 49 %

I nogen grad 29 %

| lav grad 4 %

I meget lav grad/slet ikke 1%
Ved ikke 0 %

To tredjedele af psykologerne oplever i hgj eller meget hgj grad, at de kan udfagre deres arbejde
etisk forsvarligt, mens naesten hver tredje kun i nogen grad oplever det. Hvorfor at 5 pct. af
psykologerne mener, at de kun i lav, meget lav grad eller slet ikke kan udfgre deres arbejde etisk
forsvarligt.

Tabel 63
Har du mulighed for at f& supervision?
Procent
Ja 79 %
Nej 21 %

Mere end hver femte psykolog har ikke mulighed for at fa supervision.

Tabel 64*

I hvilken grad oplever du, at din mulighed for supervision er

tilstraekkelig?

Procent

I meget hgj grad 9 %

| hgj grad 28 %

| nogen grad 35 %

| lav grad 19 %

I meget lav grad/slet ikke 10 %

37 pct. af psykologerne mener i hgj eller meget hgj grad, at deres mulighed for supervision er
tilstreekkelig, mens lidt over en tredjedel mener at mulighederne kun i nogen grad er
tilstreekkelige. 29 pct. mener derfor at mulighederne for supervision kun i lav, meget lav grad eller
slet ikke er tilstraekkelige.

1 Tabel 64 viser besvarelserne for de psykologer der har mulighed for at modtage supervision.
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Samarbejde/sparring med andre psykologer pa arbejdspladsen

Tabel 65

I hvilken grad har du mulighed for faglig sparring med andre

psykologer?

Procent

I meget hgj grad 18 %

| hgj grad 28 %

I nogen grad 35 %

| lav grad 10 %

I meget lav grad/slet ikke 7 %
Ikke relevant 3 %

46 pct. af psykologerne mener i hgj eller meget hgj grad, at de har mulighed for sparring med
andre psykologer, mens 17 pct. af psykologerne kun i lav, meget lav grad eller slet ikke mener, at
de har mulighed for faglig sparring.

Tabel 66

I hvilken grad oplever du, at din mulighed for sparring med andre

psykologer er tilstraekkelig?

Procent

I meget hgj grad 12 %

| hgj grad 26 %

| nogen grad 35 %

| lav grad 16 %

| meget lav grad/slet ikke 9 %
Ikke relevant 2%

Samtidigt mener hver fjerde psykolog, at deres muligheder for faglig sparring med andre
psykologer kun i lav, meget lav grad eller slet ikke er tilstreekkelige. 38 pct. oplever, at deres
muligheder i hgj eller meget hgj grad er tilstraekkelige. Mens 35 pct. i nogen grad oplever dette.
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Indflydelse pa metodevalg

Tabel 67

I hvilken grad kan du selv preege valget af metode i din

opgavevaretagelse?

Procent

I meget hgj grad 28 %

| hgj grad 42 %

| nogen grad 21 %

| lav grad 6 %

I meget lav grad/slet ikke 2%
Ikke relevant 1%

Hele 70 pct. af psykologerne kan i hgj eller meget hgj grad, preege valget af metode i deres
opgavevaretagelse, mens det kun er otte pct. der fgler at de kun i lav, meget lav grad eller slet
ikke kan preege det. Samtidigt mener mere end hver femte psykolog, 21 pct., at de kun i nogen

grad kan preege valget af metode.

Tabel 68

I hvilken grad oplever du, at din mulighed for at preege valget af metode

i din opgavevaretagelse er tilstraekkelig?

Procent

I meget hgj grad 27 %

| hgj grad 43 %

| nogen grad 22 %

| lav grad 6 %

| meget lav grad/slet ikke 2 %
Ikke relevant 1%

70 pct. af psykologerne oplever i hgj eller meget hgj grad at de har mulighed for at praege
metodevalget. Mere end hver femte oplever, at deres muligheder i nogen grad er tilstreekkelige,
mens 8 pct. igen kun i lav, meget lav grad eller slet ikke mener, at det er tilstraekkeligt. Det er
interessant at notere sig, hvor ens tallene for i hvor hgj grad psykologerne mener, at de kan
pavirke metodevalget, og deres tilfredshed med dette, fremstar.
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Alene-arbejde

Tabel 69

Hvor stor en del af tiden arbejder du alene?

Procent

Hele tiden 7 %

Det meste af tiden 46 %
En hel del af tiden 29 %
Noget af tiden 14 %

Lidt af tiden 4 %

P& intet tidspunkt 0 %

Ikke relevant 0 %

Starstedelen af psykologerne arbejder egenhaendigt det meste af tiden. 7 pct. svarer, at de
arbejder alene hele tiden, imens naesten hver anden, 46 pct., arbejder alene det meste af tiden.
29 pct. arbejder alene en hel del af tiden. Mens 14 pct. arbejder alene noget af tiden. Kun 4 pct. af
psykologerne arbejder kun lidt af tiden alene, mens nul pct. svarer, at de pa intet tidspunkt
arbejder alene.

Tabel 10

I hvilken grad oplever du, at omfanget af dit alene-arbejde er

problematisk?

Procent

I meget hgj grad 27 %

| hgj grad 41 %

I nogen grad 26 %

| lav grad 5 %

I meget lav grad/slet ikke 1%

Maengden af alene-arbejde opleves overvejende problematisk af psykologerne. Kun 6 pct. svarer,
at de i lav, meget lav grad eller slet ikke finder omfanget af deres alene-arbejde er problematisk,
og mere end hver fjerde psykolog mener, at det i nogen grad er problematisk. Hvorfor over
halvdelen af psykologerne mener at omfanget af deres alene-arbejde i hgj eller meget hgj grad er
problematisk.
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Metodiske overvejelser og baggrundsdata om psykologerne

I denne rapport indgar besvarelser fra i alt 1.794 medlemmer af Dansk Psykolog Forening, da kun
besvarelser fra lsnmodtagere anvendes.

Dataindsamlingen er foregaet via et elektronisk spgrgeskema pa internettet. Undervejs i
dataindsamlingsprocessen har respondenterne modtaget 2 rykkermails. Dataindsamlingen blev
indledt medio august 2014 og blev afsluttet medio september 2014.

Undersggelsen blev sendt til 6.335 tilfeeldigt udvalgte, erhvervsaktive medlemmer af Dansk
Psykolog Forening. Heraf blev 232 medlemmer frasorteret grundet ugyldige mailadresser eller at
de var uden for arbejdsmarkedet. Det betyder, at den endelige stikprave var p4 6.103
medlemmer, heraf besvarede 2.433 medlemmer spgrgeskemaet, hvilket svarer til en svarprocent
pa 39,9. Ud af de 2.433 medlemmer, der har besvaret spgrgeskemaet er i alt 1.794 lsnmodtagere
(medarbejdere og ledere) og resten selvsteendige.

Tabel 71

Procent N
Kgn
Kvinde 82 % 1469
Mand 18 % 325
Alder
Yngre end 30 ar 7 % 117
30 - 44 ar 47 % 844
45 - 59 ar 33 % 586
60 ar eller eeldre 14 % 247
Er du ansat i det offentlige eller i det private?
Private 12 % 202
Offentlige 88 % 1537
Hvad er dit stillingsniveau?
Medarbejder 92 % 1652
Mellemleder 8 % 137
@verste ledelse 0 % 5
Hvor mange har du i alt ledelsesansvar for?
1 til 2 4 % 5
3til5 9 % 13
6 til 10 22 % 30
11 til 25 36 % 50
26 til 50 16 % 22

51 eller derover 12 % 17
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Hvor lang tid bruger du i gennemsnit pr. dag pa transport til og fra arbejde?

Under 30 minutter 17 % 296
30-59 minutter 29 % 512
60-89 minutter 27 % 474
90 minutter eller derover 27 % 480
Hvor leenge har du veeret ansat pa din nuveerende arbejdsplads?
Under 1 ar 15 % 269
1-2 ar 25 % 442
3-4 ar 12 % 208
5 ar derover 48 % 857
Bor du med segtefaelle/partner/keereste
Ja 77 % 1366
Nej 23 % 417
Har du hjemmeboende bgrn? (Inkl. Samlevers hjemmeboende bgrn)
Ja, 1 barn 19 % 334
Ja, 2 bgrn 27 % 490
Ja, 3 bgrn eller flere 10 % 182
Nej 44 % 788
Hvor gammelt er det yngste hjemmeboende barn?
0-6ar 49 % 497
7 ar eller aeldre 51 % 509
7 ar eller aeldre 51 % 509
Tabel 72
Hvilken form for lgn far du?

Procent N
Fast _Izn _uanset 56 % 1008
arbejdstimer
Fast lgn plus kompensation
for ovgrarbejde/merarbejde 41 % 729
(betaling eller
afspadsering)
Fast lgn uanset
arbejdstimer plus 29 30

bonusordning/provision el.
lign.
Andet 1% 23
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Tabel 73

Far du kompensation for at sta til rddighed?

Procent N
Ja, radlgh_edstlllaeg for 2 0% 38
fuldmaegtige
Ja, anden radighedsordning 4 % 62
Nej 94 % 1447
Tabel 74

Arbejder du efter et vagtskema?

Procent N
Ja, udelukkende 3 9% 45
Ja, noget af tiden 7 % 132
Nej 88 % 1581
Ved ikke 2 9% 36
Tabel 75

Hvad er din formelt aftalte arbejdstid pr. uge

inkl. frokost?

Gennemsnitligt antal N
timer
35 1674

Tabel 76

Hvor mange timer arbejder du i pa en uge i
din hovedbeskeaeftigelse?

Gennemsnitligt antal N
timer
37 1794

Tabel 77

Har du en bibeskeeftigelse?

Ja Nej

20 % 80 %

Tabel 78

Hvor mange timer arbejder du i pa en uge i

din bibeskeeftigelse?

Gennemsnitligt antal
timer

7 362
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